
 

 

 

 

 

 

 

ディズニーランドから学ぶべきこと 
 統括校長 中川 久亨（なかがわひさみち） 

  

10 年ほど前ですが、自宅近くの本屋に行ってみると、店頭の目立つところにディズニーランドの経営にちなんだ本が

並んでいて、そのタイトルに興味を引かれて思わず数冊購入したことがありました。先日、それらの本を読み返してみまし

た。ディズニーランドと言えば、「夢と魔法の王国」が宣伝文句ですが、その裏側には思っていた以上に様々な工夫がな

されています。学校に当てはめることができないものかと考えてみました。 

 東京ディズニーランドを訪れた大人が一様に感心することは、キャストと呼ばれる従業員のサービスの良さです。昔と

違って、「ガキ大将」を頂点とする子どものタテ社会が崩壊したせいでしょうか、年長者や年少者への対応が満足にで

きないと言われたり、社会的規範が身に付いていないことで青少年への社会的教育が不足していると言われたりしま

す。そのため、必要と言われる礼法を身に付けた若者が昔より少なくなくなり、一般的には「今の若い者」は、企業に入っ

てもすぐに社員や従業員としての戦力にならないと言われてしまうようです。それなのに、ご時世でありながら、ディズニ

ーランドで働く若者は、なぜあれほど「感じのいい青年」なのでしょう？ 決してキャスト一人一人の資質ではなく、実は、

綿密な計算で演出された演技なのだそうです。職場ごとに手引書（マニュアル）があり、キャスト達はこのシナリオ通りに

動いているだけで、その数は約400種。キャストの動きすべてがショーの一部というのがディズニーの基本的な考えと言

えます。 

 例えば、カストーディアルと呼ばれるお掃除係の動作は、すべて演出されています。ダスト・パンと言われるちりとりは、

常に体の側面につけ、トイ・ブルーム（ほうき）でゴミをはくときも、体から離さず、体を動かしてちりとりに入れます。これ

は、なんとなくユーモラスな動作ですが、この演出は娯楽のためではなく、安全のためです。ちりとりを体から離して作業

をすると、誤ってゲスト（お客）にぶつけたり、ゲストが足をかけたりしてしまいます。遊園地のお客は高いところを見たり、

遠くの目的物を見たり、子どもに気を取られたり、なかなか自分の足元に注意をしないからです。そのため、アイスクリー

ムが床に落ちていたとしても、カストーディアルはかがんで拭かず、雑巾を足元に落とし、足で拭き、最後もほうきを使っ

て雑巾を取る。体をかがませないのは、カストーディアルがゲストのつまずき石になるのを避けるためなのです。 

 さらに、マニュアルは様々な場面でのセリフまで規定しています。ジャングルクルーズの 10 分間の長台詞や各レストラ

ンのウェートレスの応対にもすべてマニュアルがあり、どんな異質な質問に対してでさえ、ある程度の返答の答えが決め

られ、アトラクションの操作部門もすべてマニュアルに基づいている･･･。 

 しかし、マニュアル通りに動いて、あれほどまでに人の心を感動させることができるかと言えば、やはり違います。例えば、

「キャスト（従業員）はできるだけゲスト（お客）に声をかける」というマニュアルを受けて、キャストは自分なりにいろいろ

工夫して、会話のパターンをつくっているとのことです。 

 つまり、東京ディズニーランドのキャスト達の気持ちのよい対応ぶりは、サービスのためのマニュアルとキャストのアドリ

ブによってできている。これが『秘密』と言えそうです。 

 これらの根幹をなすものがＳＣＳＥという経営理念。Safety（安全性）、Courtesy（礼儀正しさ）、Show（ショー）、

Efficiency（工夫、効率）の頭文字であり、重要性の順に並んでいるとありました。 

 そこで、キャストは学校の教職員で、ゲストは子どもたちとして、この理念を学校にあてはめてみました。 

 「安全性」：子どもたちにとって、学校は安全であることは当然のこと。 

 「礼儀正しさ」：教職員が元気で礼儀正しくなければ、子どもたちは元気に、そして礼儀正しくは育たない。 

 「ショー」：学校で子どもたちに見せるショーと言えば授業のこと。授業が充実していなければ子どもたちにしっかりとし

た学力を身に付けさせることはできない。 

 「効率」：学校でいう効率とは、すなわち子どもたちに学力を含む「生きる力」を身に付けさせることができているかと

いう成果。となると効率も重要な要素。 

 ディズニーランドのように、これら４つが重要性の順であるかというと、学校の場合は少し違いますが、このように考えて

みると、ディズニーランドの経営理念も学校と大きく異なるものではないと思います。 

 一人一人の子どもたちにとって、学校生活がさらに魅力的なものとなるよう、本校のキャスト（教職員）のアドリブも大

切にしながら、工夫を重ねていきたいと考えています。     
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・・・健やかに育つ学びのエリア（赤塚一中、北野小、徳丸小ブロック）・・・ 



1 月 茶摘み体験(4) 9:40～ ＳＣ ☆

2 火
はたらく消防写生会(2) 9:30～　聴
力(1)　離任式

☆

3 水 憲法記念日

4 木 みどりの日

5 金 こどもの日

6 土 ☆

7 日

8 月 委員会活動②　朝読書 ＳＣ ☆

9 火 田植え体験(2)　ＳＣ ☆

10 水
内科(1･4)　放課後補習(6)　日光移
動教室説明会(6) 14:45～

☆

11 木 読み聞かせ（１・２）定時退勤日 ☆

12 金 放課後補習(3) ☆

13 土 ☆

14 日

15 月
委員長紹介集会8:25　歯科(1･3･5)
ＳＣ

☆

16 火 歯科(2･4･6)　尿検査2次　ＳＣ ☆

17 水 4時間授業(全)　放課後補習(6) ☆

18 木 遠足(2) ☆

19 金 放課後補習(3) ☆

20 土
土曜授業プラン①
避難訓練(引き渡し訓練)

☆

21 日

22 月
朝読書　クラブ活動①
北野こどもの日　ＳＣ

☆

23 火 遠足(1)　尿検査2次追加　ＳＣ ☆

24 水
体力テスト(3･4)　内科(2･6)　放課
後補習(6)　定時退勤日

☆

25 木 耳鼻科(全)　体力テスト(1･6) ☆

26 金
体力テスト(2･5)　放課後補習(3)
榛名移動教室説明会(5)14:45

☆

27 土 ☆

28 日

29 月
体力テスト予備日　クラブ活動②
朝読書　ＳＣ

☆

30 火 体力テスト予備日　ＳＣ ☆

31 水 ☆

☆ … あいキッズ　　（　） … 学年
ＳＣ… スクールカウンセラー来校日

５月　行事予定

  
 

スクールカウンセラーについて 
４月号でもお伝えしましたが、本年度よりスクールカウンセラ

ーが２名体制となりました。基本的に、月曜日と火曜日が相談

日となっています。学校だよりや学年だよりに、「ＳＣ」と表記のあ

る日がカウンセラーの勤務日です。お子さんの学校や家庭での

不安や心配なこと等、ご相談いただけます。お子さん本人が相

談することもできます。相談は随時受け付けています。担任又は

副校長まで(3933-6161)ご連絡ください。 

学校公開について 
５月２０日（土）は、本年度最初の土曜授業プラン（公開授

業）となります。３校時には、引き渡しの避難訓練を予定してい

ます。詳細につきましては、後日お知らせします。 

土曜授業の時程 

１校時  ８：３５～ ９：２０ 

２校時  ９：２５～１０：１０ 

３校時 １０：２０～１１：０５ 

※行事等により、時程が変更になる場合があります。 

※学校には保護者用の駐輪場はありません。自転車での来校

はお控えくださるよう、お願いします。 

 

５月の生活目標  学校のきまりを守ろう 

河川における水難事故防止について 
一昨年４月、板橋区内の河川において大変痛ましい事故
が発生しました。暑くなり、水場で遊ぶ機会も増えてくるかと
思いますが、以下の点について、ご家庭でも児童と一緒に確
認をお願いします。 
(1)柵のある場所や立ち入り禁止となっている場所には、決
して入らないこと。 

(2)河川に近づく際は必ず大人と行くこと。 
(3)河川に帽子やサンダルなどが流された場合でも、取りに
いかないこと。 

 
 

放課後補習教室について 

 授業時間以外での学習環境を整備し、基礎的・基本的な学

習の習熟を図ることで児童の学力向上をめざして行っていま

す。５月は３・６年生の少人数児童を対象に実施予定です。 

  ３年生 １２・１９・２６日（金） 

  ６年生 １０・１７・２４日（水）     

定時退勤日について 

質の高い教育活動の実現を目指し、板橋区が策定した「板

橋区立学校における働き方改革推進プラン」に基づき、本校で

は教員の定時退勤日（１６：３０勤務終了）を設けています。５月

の定時退勤日は、１１日（木）、２４日（水）の２日間です。定時

退勤日は、１６：３０以降学校電話がつながらなくなる場合があ

りますので、ご了承ください。 

毎月２２日は「北野こどもの日」です。「北野

こどもの日」は、朝の会等を通して、命の大切

さや生命を尊重すること等について、児童も

教職員も一緒になって考える日です。 


