
    

  

 

 

 

 

 

 

 

子供家庭支援センター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＳＮＳ等
とう

教育
きょういく

相談
そうだん

 

毎日
ま い に ち

 １５：００～２３：００  

受付
う け つ け

は２２：３０まで 

ニックネームや通称
つうしょう

を使
つか

って相談
そうだん

することもできます。 

 

 

S 

東 京 都

とうきょうと

教 育

きょういく

相 談

そうだん

センター 

板橋区
いたばしく

の相談
そうだん

先
さき

 

板橋区
いたばしく

学校
がっこう

相談
そうだん

 

いじめ、不登校
ふ と う こ う

などへの対応
たいおう

や、

学校
がっこう

の教育
きょういく

活動
かつどう

などへの相談
そうだん

 

 

月曜
げつよ う

～金曜
きんよ う

 ９:００～１７:００ 

電話
で ん わ

 ０３－３５７９－２１９９ 

板橋区
いたばしく

いじめ１１０番
ばん

 

板橋区
いたばしく

子
こ

ども 

家庭
か て い

総合
そうごう

支援
し え ん

センター  

相談
そうだん

窓口
ま ど ぐ ち

  

子
こ

ども家庭
か て い

相談
そうだん

 

０３－５９４４－２３７３ 

 

子
こ

どもなんでも相談
そうだん

 

０１２０－９２５－６１０ 

 

板橋区
い た ば し く

いじめメール相談
そ う だ ん

 

区
く

ホームページでメールでの相談
そ う だ ん

も受
う

け付
つ

けています。 

区
く

のホームページや chromebook

のお気
き

に入
い

りから相談
そうだん

できます。 

こころの電話
で ん わ

相談
そうだん

 

心
こころ

の健康
けんこう

に関
かん

する相談
そうだん

 

平日
へいじつ

９：００～１７：００ 

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

03-3844-2212 
東京
とうきょう

都立
と り つ

 

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 

電 

 

 

 

 

教 育
きょういく

相談
そうだん

一般
いっぱん

・東京都
とうきょうと

いじめ相談
そうだん

ホットライン 

いじめ、学校
がっこう

生活
せいかつ

、家族
かぞく

・友人
ゆうじん

関係
かんけい

、ヤングケアラー等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

 

24時間
じ か ん

対応
たいおう 0120-53-8288 

メール相談
そうだん

 ホームページ内からメール相談もできます。 

東京都
とうきょうと

 

教育
きょういく

相談
そうだん

センター 

メ 

電 

0120-874-374 
フリーダイヤル  はなして  みなよ 

平日

へいじつ

 ９：００～２１：００  

土日

どにち

祝日

しゅくじつ

 ９：００～１７：００ 

（年 末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

く） 

電 

  

 

 

24時間
じかん

対応
たいおう

 
03-5577-3899 

電 

考
かんが

えよう いじめ ＳＮＳ  検索 

東京都
とうきょうと

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

 

S 

◆月
げつ

、火
か

、木
もく

 １５：００～１８：００  

◆土
ど

 ９：００～１２：００  

教 職 員
きょうしょくいん

等
とう

による 

児童
じどう

・生徒
せいと

への性
せい

暴 力
ぼうりょく

等
とう

 

に関
かん

する通報
つうほう

、相談
そうだん

 

東京都
とうきょうと

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

S 
メ 
電 

よいこに電話
で ん わ

相談
そうだん

 

03-3366-4152 
よいこに 

東京都
とうきょうと

児童
じどう

相談
そうだん

センター 

電 

警視庁
けいしちょう

 少 年
しょうねん

相 談 係
そうだんがかり

 

電 

こたエール 

電話
で ん わ

相談
そうだん

  0120-1-78302 
ネット・スマホのトラブル なやみゼロに 

メール相談
そうだん

 

ＬＩＮＥアカウント「相談
そうだん

ほっとＬＩＮＥ＠東京
とうきょう

」 
 

こたエール 検索 

月
げつ

～土
ど

 １５：００～２１：００（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 
※メール相談

そうだん

は 24時間
じ か ん

受付
うけつけ

 

S 

電 

24時間
じかん

対応
たいおう

 

0120-0-78310 
フリーダイヤル    なやみいおう 

 

電 

こころの電話
で ん わ

相談室
そうだんしつ

 

子供
こ ど も

の行動
こうどう

や心
こころ

の発
はっ

達
たつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

 

042-312-8119 
月
げつ

～金
きん

 ９：００～１２：００ 

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

東京
とうきょう

都立
と り つ

小児
しょうに

総合
そうごう

医療
いりょう

センター 

電 

0570-087478 

東京都
とうきょうと

保健
ほ け ん

医療局
いりょうきょく

 

はなしてなやみ 

毎日
まいにち

 １２：００～翌朝
よ く あ さ

５：３０ 

S 

電 

メ 

電 

電 

電 

主お
も

に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

え
す
え
ぬ
え
す

を
含
む 

い
じ
め
・
不
登
校

ふ
と
う
こ
う

に
関か

ん

す
る
相
談

そ
う
だ
ん 

心
こ
こ
ろ

・
性せ

い

・
命

い
の
ち

な
ど
を
含ふ

く

め
た 

学
校

が
っ
こ
う

生
活

せ
い
か
つ

の
悩な

や

み
に
関か

ん

す
る
相
談

そ
う
だ
ん 

 
児童
じ ど う

・生徒
せ い と

のみなさんへ 不安
ふ あ ん

や悩
なや

みがあるときは … 一人
ひ と り

で悩
なや

まず、相談
そうだん

しよう 
板橋区立学校用 

令和８年４月版 

いじめや不登校
ふとうこう

、引
ひ

き 

こもりなど、学校
がっこう

生活
せいかつ

の

ことについて相談
そうだん

したい 

非行
ひ こ う

や暴力
ぼうりょく

、犯罪
はんざい

被害
ひ が い

などを相談
そうだん

したい 

心
こころ

や性
せい

、 命
いのち

に関
かん

する

悩み
な や み

などを聞
き

いてほしい 

S 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

子供家庭支援センター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保護者向け相談窓口一覧 
どんなことでも構いません。遠慮せずに御相談ください。 

 

青少年リスタートプレイス・思春期サポートプレイス 

03-3360-4192  東京都教育相談センター 

子どもの行動や発達などに 
ついて不安がある。 
 

非行や暴力、犯罪被害など

を警察に相談したい。 

生活や子育てなど家庭の 
ことについて困っている。 

 

 

 

 

板橋区教育支援センター 
 

板橋区の各教育相談を 
行う機関、相談先です。 

こころといのちのほっとライン 

 東京都保健医療局 0570-087478 

警視庁少年センター 
都内８か所、心理専門の
職員が「秘密厳守」「無
料」で相談に応じます。 

 

0120-53-8288 
東京都教育相談センター 

24 時間対応 

心の悩みや不安などを聞い
てほしい。 

 

こころの電話相談室 

  042-312-8119 東京都立小児総合医療センター 

 

 
 

板橋区子ども家庭総合支援センター（児童相談所） 
 18 歳未満の子どもや子育て、家庭のあらゆる相談や通告に

ついて、どなたからでも受け付けています。 

ヤング・テレホン・コーナー 
テレホン・コーナー

03-3580-4970 
警視庁 少年相談係 

24 時間対応 

警視庁  

いじめや不登校、引きこも
りなど、学校生活のことに
ついて相談したい。 

  電話による相談／問合わせ 

   来所による相談／問合わせ 

   Ｗｅｂによる相談／問合わせ 

 

令和８年４月 

板橋区立学校用 

 

Ｔ 

Ｍ 

Ｗ 

Ｔ 

Ｍ 

Ｔ 

Ｍ 

Ｔ 

Ｍ 

Ｔ 

Ｔ 

Ｔ 

Ｔ 

Ｍ 

Ｗ 

都立高校への就学に向けた支援や心理等の専門家を招いた講演会を行っています。 

Ｔ 

Ｍ 

Ｗ 

03-5944-2373 24 時間対応 

03-3579-2176 

https://e-sodan.metro.tokyo.lg.jp/pdf/2022_r_leaflet.pdf
https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/shonen/shonen.html
https://e-sodan.metro.tokyo.lg.jp/tel/ippan/index.html
https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/shonen/young.html
https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/kokonavi/

